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Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente




Resultados 2024. Objetivos 2025

- METAS OBJETIVOS 2024 Resultados 2024 Objetivos 2025

INFORME

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la
proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas las
edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.

2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el
acceso de todas las personas, en particular los pobres
y las personas en situaciones vulnerables.

Meta interna 0DS FOCUS.
Mejora del bienestar en el espacio laboral del equipo.

Metas a través de Tercer Sector.
3.1 Reduccidn de la tasa de mortalidad materna.

3.2. Reduccion de muertes evitables de nifios recién
nacidos, neonatos y hasta los 5 afios.

3.6 Prevencion del uso de sustancias adictiva de
alcohol o estupefacientes en nifios.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible.

Indicador Focus: CADENA DE SUMINISTRO
Deteccion de cualquier retraso en pago.

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaboracidn con 1 proyecto.

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaboracicdn con 1 proyecto.

Indicador - 0DS FOCUS. EQUIPO

Bienestar en el espacio laboral (presencial/teletrabajo).

Indicador: Envio de cuestionario anual a cada
trabajadora o trabajador. Propuesta de mejoras
personalizadas

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaboracion con 1 proyecto.S

Indicador - 0DS FOCUS.
Colaboracion con entidades educativas y o

profesionales para la difusion del Turismo Sostenible.

DE SOSTENIBILIDAD -

Indicador Focus: CADENA DE SUMINISTRO
Cero retrasos en pago a proveedores.

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaboracion con la ONGs: SINGA y AMICS DE NEPAL

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaboracidn con la ONG Street of Héroe (SOI).

Indicador - 0DS FOCUS. EQUIPO

Bienestar en el espacio laboral del equipo
(presencial/teletrabajo).

Resultado:

85,33% confortabilidad jornada laboral en oficina
(-3,77% respecto ejercicio anterior)).

Nuevo indicador: 94,55% confortabilidad jornada
laboral en domicilio (Tele trabajo). + 7,25% respecto
al ejercicio anterior.

Atencion a mejoras personalizadas.

Indicador - Con Tercer Sector.
Cruz Roja, Malaria 40 y ASDENT, Fundaci6 Comptal,
Fundacié Kukumitu, Sant Joan de Déu.

Indicador - 0DS FOCUS.

Colaboracién con entidades educativas. Realizadas:
24 h D'Innovacid Barcelona. CETT, Escola U.
Mediterrani.

Otras colaboraciones; Programa Compass, Eurecat
Academy.

Indicador - Con Tercer Sector.
Participacion Becas "La Casa del Aire".

Indicador Focus: CADENA DE SUMINISTRO
Deteccion de cualquier retraso en pago.

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaboracion con 1 proyecto.

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaboracion con 1 proyecto.

Indicador - 0DS FOCUS. EQUIPO

Bienestar en el espacio laboral (presencial/teletrabajo).
Mejorar un 5% en confortabilidad jornada laboral en
oficina. Cambio de sillas en oficinas.

Indicador: envio de cuestionario ERGONOMIA anual a
cada trabajadora o trabajador. Propuesta de mejoras
personalizada.

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaboracion con 1 proyecto.

Indicador - 0DS FOCUS.
Colaboracion con entidades educativas y o
profesionales para la difusién del Turismo Sostenible.
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5.1 poner fin a todas las formas de discriminacion
de igualdad de género.

K

6.6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del
aguay el saneamiento.

v

Utilizacion de energia de fuentes renovables.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jovenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD -

Indicador - 0DS FOCUS: EQUIPO Y P'PROVEEDORES
INTERNACIONALES

- Politica de Igualdad de género en Taranna,
mantenimiento del equilibrio de igualdad.

- Mejora del protocolo de acoso incorporando colectivo
LGTB.2024/2025.

- Difusion de diversidad e igualdad a cadena de
suministro.

Indicador - 0DS FOCUS.

- Incrementar hasta el 80% .

Programacion de viajes propia con identificacion de
sostenibilidad en hoteleria.

Indicador 1 - 0DS FOCUS.
- Incentivar minimo una formacion por persona del
equipo interna y o externa.

- Fomentar las practicas DUALES. 1 contrato DUAL o
BECA.

2024

Indicador - 0DS FOCUS. IGUALDAD

Politica de Igualdad de género. Mujer:

74,07 % mujeres equipo - 80% mujeres directivas.

- Mejorado el Protocolo de acoso - no incluye colectivo
TB

- Se realiza difusién de diversidad e igualdad con
nuestros proveedores internacionales en noticias
exclusivas a dicho grupo de interés.

Indicador - 0DS FOCUS.
Se mantiene el ratio del 2023.

Indicador 1 - 0DS FOCUS. EQUIPO
- Una formacion por persona, realizada. Formacién
media por persona: 20,21 hrs.

- Incorporado protocolo de Desconexion digital.

Indicador 2 - 0DS FOCUS.
Préacticas DUALES: 2 personas.

Indicador - 0DS FOCUS. EQUIPO Y PROVEEDORES
INTERNACIONALES

- Politica de Igualdad de género en Taranna,
mantenimiento del equilibrio de igualdad.

- Nuevo protocolo de PREVENCION y ABORDAJE DE
ACOSO inclusién LGTBI.

- Difusion de diversidad e igualdad a cadena de
suministro.

Indicador - 0DS FOCUS.
Mantener consumo de energia renovable en oficinas.

Indicador 1 - 0DS FOCUS.

- Minimo una formacién por persona. Formaciones en:
Sostenibilidad y Ciberseguridad.

- Contrato laboral a 1 alumno/a de préacticas DUALES.

- Alumnado de précticas, uno.
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(9.5) 9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacion nacionales en los paises
en desarrollo, ...

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacion econémica u
otra condicion.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

12.12b. Elaborary aplicar instrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr
un turismo sostenible que cree puestos de trabajoy
promueva la culturay los productos locales.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climético
en las politicas, estrategias y planes nacionales.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climético, la adaptacién a él,
la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Indicador - 0DS FOCUS.

Fomentar la mejora e innovacién tecnologica en material
audiovisual de destino y equipos locales.

Nuevo news a proveedores internacionales.

Indicador - 0DS FOCUS.
Actualizacion del Protocolo de acoso y discriminacién
con inclusién del colectivo LGTB. 2024-2025

Este indicador esta reflejado en el ODS 15

Indicador 1 - 0DS FOCUS. CADENA DE SUMINISTRO
Seguir evolucion contestaciones clientes: ;Detectaste
malas praxis sociales 0 medioambientales durante el
viaje? Disminuir 10% porcentaje de N/S N/C en
respuestas més concretas de Sl o NO.

Indicador 2 - Reducir impactos en Jordania y Egipto,
con la fauna local, afiadiendo a nuestros viajes: "no

realizar actividades ofrecidas localmente con fauna

con un cuidado deficiente".

Indicador 1 - 0DS FOCUS.

Seguimiento del Plan de Oficina Verde.

- No plésticos de un solo uso (oficinas). 100%

- Papel 0, Reducir diferencia con 2023 en 0,5 Kg/por
persona al afio.

- Célculo de emisiones de efecto invernadero de la
empresa a través de Acords Voluntaris.

DE SOSTENIBILIDAD -

Indicador - 0DS FOCUS.

Nuevo envio especial en castellano e inglés (bimensual)
a proveedores internacionales "TOGHETER".

Se abordan temas de buenas précticas en sostenibilidad
y aspectos de comunicacion.

Indicador - 0DS FOCUS.

Actualizacion del Protocolo de acoso y discriminacion

g%r%inclusién del colectivo LGTB. 2024-2025. Objetivo
5.

Este indicador est4 reflejado en el DS 15

Indicador 1 - 0DS FOCUS. CADENA DE SUMINISTRO
;Detectaste malas praxis sociales 0 medioambientales
durante el viaje?

94,76 % NO - 3,07 SI-1,81% N/SN/C

(total llamadas: 554)

Indicador 2: Se ha realizado la inclusién de nuevos
textos de alerta a los clientes por proteccion de fauna
en destinos como Egipto, Marruecos y Jordania.

Indicador 1- 0DS FOCUS.

Seguimiento del Plan de Oficina Verde.

Referencia consumos 2024/2023:

-Papel 0. Incremento global de consumo 75%.

- Emisiones de C02 : 32,33 Tn. Incluye Tele trabajo in
itinere, viajes de negocios y bienes comprados.
(incorporado en este ejercicio).

-100% energia renovable.

Indicador - 0DS FOCUS.
Participar en 1 proyecto con proveedor internacional
en la creacion de contenido audiovisual de destino.

Indicador - 0DS FOCUS.

Creacion del nuevo Protocolo de acoso y discriminacion
con inclusién del colectivo LGTB.

Definicién de personas de referencia y Comisién de
Investigacion. Objetivo referido también en ODS 5.

Indicador - 0DS FOCUS.

Actualizacién y mejora de informaciones a cerca de
AVISTAMIENTOS y Proteccién Medioambiental en fichas
de viaje y web.

Indicador 1 - 0DS FOCUS. CADENA DE SUMINISTRO
Seguir evolucion contestaciones clientes: ;Detectaste
malas praxis sociales 0 medioambientales durante el
viaje?

Indicador 1 - 0DS FOCUS.

Seguimiento del Plan de Oficina Verde.

- No plasticos de un solo uso (oficinas). 100%

- Papel 0, Reducir diferencia con 2024. Propuesta
reduccion del 10%.

- Célculo de emisiones de efecto invernadero de la
empresa a través de Acords Voluntaris.
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14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir
significativamente la contaminacién marina de todo
tipo, en particular la producida por actividades
realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y
la polucion por nutrientes.

15.7 Adoptar medidas urgentes para poner fin a la
caza furtiva y el trafico de especies protegidas de
floray faunay abordar la demanda y la oferta ilegales
de productos silvestres.

15.4 Para 2030, velar por la conservacion de los
ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad
biolégica, a fin de mejorar su capacidad de
proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo
sostenible.

15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para
reducir la degradacion de los habitats naturales,
detener la pérdida de la diversidad biolégica y, para
2020, proteger las especies amenazadas y evitar su
extincion.

Indicador 2 - 0DS FOCUS. BOSQUE VIAJERO 20/30
Mantener ratio minimo de 1.000 plantaciones por afio.

Indicador 3 - 0DS FOCUS

Elemento fisico en oficinas para identificar el medio
de transporte utilizado por visitantes (clientes y
proveedores) para llegar a oficinas y eventos propios.
Difusion a clientes y proveedores.

Indicador 4 - 0DS FOCUS
- Merchandising CERO. Reducir un 2% los Kms
recorridos por distribucion versus 2023

Indicador - 0DS FOCUS. Meta 15.5
Calculo huella de carbono en cada programa de viaje.
Objetivo 92% de la programacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD -

Indicador 2 - 0DS FOCUS. BOSQUE VIAJERO 20/30
Se mantiene el ratio minimo de 1000 plantaciones.
- Indicador. Realizada la incorporacién de caja fisica
con fichas por origen del desplazamiento y medio
de transporte a oficinas y eventos propios.

Indicador 3 - 0DS FOCUS.

Merchandising CERO - 3 ANOS

No reducidos 2% Kms versus 2023.
Reduccion del 11,65 % de Kms Versus 2022

Indicador - 0DS FOCUS.

Célculo huella de carbono en cada programa de
viaje. Alcanzado incremento por debajo del 2%

(1,32%). Total 92,21% de la programacion con

célculo de huella de carbono.

Indicador 2 - 0DS FOCUS. BOSQUE VIAJERO 20/30
Mantener ratio minimo de 1.000 plantaciones por afio.

Indicador: Cuantificar personas/medio de transporte
utilizado por visitantes (clientes y proveedores) en
oficinas y eventos propios.

Indicador - 0DS FOCUS - Merchandising CERO
Reducir un 1% los Kms recorridos por distribucion
versus 2023

Indicador 1 - 0DS FOCUS.
Célculo huella de carbono en cada programa de viaje.
Objetivo +0,5% programas con el calculo versus 2024.

Participar en un proyecto de Biodiversidad y equilibrio
ecosistémico en el Bosque Viajero Taranna.
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16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y
todas las formas de violencia y tortura contra los nifios

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el
soborno en todas sus formas.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible, complementada por alianzas entre mdltiples
interesados que movilicen e intercambien
conocimientos, especializacién, tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo

Alianzas con personas, empresas, competencia y ONGS
para promover los ODS

Integrado 100%

Indicador 1 - 0DS FOCUS

Colahoraciones con entidades, empresas, ONG y
organizaciones que resuenen en valores sociales y de
sostenibilidad.

Indicador 2 - Con Tercer Sector
Realizar 1 Cine de Conciencia minimo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD -

OBJETIVOS 2024 Resultados 2024 Objetivos 2025

Integrado 100%

Indicador 0DS FOCUS.

Indicador alcanzado. Detallado apartados de la
memoria: UN ANO DE RESPONSABILIDAD Y ODS,
IINCLUYE CINES DE CONCIENCIA, COLABORACIONES
Y DONACIONES.

Indicador - Con Tercer Sector.
Colaborar con entidades del tercer sector para lograr
objetivos. Realizado.

Integrado 100%

Indicador - 0DS FOCUS.

Colaboraciones con entidades, empresas, ONG y
organizaciones que resuenen en valores sociales y de
sostenibilidad.

Indicador - Con Tercer Sector.
Realizar 1 Cine de Conciencia minimo.




